Pengaruh Brand Personality Go-Jek terhadap Loyalitas Pelanggan (Survei kepada Karyawan Berdomisili di Tangerang Selatan) by Kevin Alfian, Ronald
i 
 
PENGARUH BRAND PERSONALITY GO-JEK 
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 
(Survei Kepada Karyawan Berdomisili di Tangerang Selatan) 
 
SKRIPSI 
 
Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh 
Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.) 
 
Ronald Kevin Alfian 
NIM : 14140110214 
 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
KONSENTRASI MULTIMEDIA PUBLIC RELATIONS 
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 
TANGERANG 
2018 
ii 
 
 
iii 
 
 
 
 
iv 
 
KATA PENGANTAR 
  
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena 
atas berkat, rahmat,dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 
tepat waktu tanpa ada ambatan. Skripsi yang berjudul “PENGARUH BRAND 
PERSONALITY GO-JEK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (Survei 
Kepada Karyawan Berdomisili Di Tangerang Selatan)” ini dibuat untuk diajukan 
kepada Program strata 1, Program Studi Ilmu Komunikasi, akultas Ilmu 
Komunikasi, Universitas Multimedia Nusantara.   
Kajian ini diambil penulis untuk dijadikan penelitian untuk mengetahui 
pengaruh brand personality Go-Jek terhadap loyalitas pelanggan dan seberapa 
besar pengaruhnya. Brand personality yang sama dengan konsumen bila 
dikomunikasikan dengan baik akan meningkatkan loyalitas peanggan. Dengan 
menggunakan metode survey kepada responden, akhirnya peneliti mendapatkan 
hasil mengenai pengaruh brand personality Go-Jek terhadap loyalitas pelanggan. 
Penulis sadar bahwa keberadaan orang – orang sekitar juga turut 
membantu dan mendukung selama proses pengerjaan skripsi ini, sehingga dapat 
terselesaikan. Penulis ingin menyampaikan capan terima kasih kepada semua pihak 
yang sudah turut membantu dalam penulisan skripsi ni, yakni kepada:  
1.  C. Eko Hadi Saputro., S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Skripsi.  
2.  Inco Hary Perdana., .I.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu 
Komunikasi.  
v 
 
3. Responden – responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi 
kuesioner yang disebarkan peneliti.  
4. Teman-teman kerja di Mirum Indonesia yang mendukung dalam 
terselesainya penelitian ini 
5. Orang tua serta saudara kandung yang selalu mendukung penulis dalam 
menyelesaikan skripsi ini.  
6. Helena Samara yang selalu memberikan perhatian, dukungan, dorongan 
semangat, dan memotivasi peneliti untuk mengerjakan penelitian ini sampai 
selesai. 
7. Leonardo Alexander, Dominica Nina, Rafael Tedjo, dan Bernadette Cynthia 
yang membantu dalam menyebarkan kuesioner kepada para responden. 
8. Dahlia Suhendra dan Shienny Kiatandi yang memberikan pengajaran 
mengenai penggunaan SPSS versi 24. 
Penulis menyadari bahwa masih adanya kekurangan dalam penulisan 
skripsi ini dan masih jauh ari kata sempurna, maka dari itu penulis mengharapkan 
adanya saran serta kritik yang membangun untuk penulis bisa menyempurnakan 
skripsi ini.  
Semoga skripsi ini bermanfaat, baik sebagai sumber informasi maupun 
sumber inspirasi, bagi para pembaca.  
Tangerang, 1 November 2018 
 
Penulis 
vi 
 
PENGARUH BRAND PERSONALITY GO-JEK 
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 
(Survei Kepada Karyawan Berdomisili di Tangerang Selatan) 
ABSTRAK 
Oleh: Ronald Kevin Alfian 
 
Brand personality merupakan suatu karakter dari sebuah merek yang bisa 
dikaitkan dengan sifat manusia dengan menggunakan dimensi – dimensi yang ada 
di dalamnya. Brand personality yang bagus dapat meningkatkan loyalitas 
pelanggan dari perusahaan yang bersangkutan. Dimensi – dimensi tersebut antara 
lain adalah sincerity, excitement, competence, sophistication, dan ruggedness. 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari brand 
personality terhadap loyalitas pelanggan dan seberapa besar pengaruhnya. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 
eksplanatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 400 responden dengan teknik 
purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan besarnya pengaruh brand 
personality terhadap loyalitas pelanggan adalah sebesar 37,2%. Berdasarkan hasil 
penelitiannya, terdapat tiga dimensi yang paling mempengaruhi, yaitu 
sophistication sebesar 30,9%, ruggedness sebesar 26,6%, dan competence sebesar 
25,6%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kata Kunci: Brand personality, loyalitas pelanggan, Go-Jek Indonesia. 
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